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Área de Modelo de Negocio: Socios Clave

Estado: AMARILLO
Hemos asegurado proveedores que nos permitan continuar con la operación, aún existe el riesgo de que pueda fallar alguno y se complique nuestra operación
Buenas Prácticas de innovación en esta área de modelo de negocio:
A. Rediseñar la cadena de suministros para adaptarse a la nueva situación, asegurando que se dispone de proveedores adecuados
B. De ser intensivo en activos a ser ligeros de activos:
Pasar de tener un modelo de negocio con altos costos fijos y gastos de capital elevados a un negocio ligero de activos con costos variables.
Este cambio permite enfocarse en la provisión de servicios y adquisición de clientes más que construir y mantener activos. El capital liberado y energía puede ser invertido para potenciar el crecimiento y aumentar los ingresos. Adicionalmente, proveedores dueños de los activos pueden generar economías de escala con varios clientes, lo que implica costos unitarios más bajos que si la empresa fuera dueña de los activos y debiera darles mantenimiento.
Preguntas clave:
¿Cómo podríamos liberar capital y energía de la construcción y mantenimiento de activos para enfocarse en la provisión de servicios y la adquisición de clientes? ¿Cómo podría ese cambio ayudarnos a escalar nuestra base de clientes y aumentar ingresos?
Acciones sugeridas:
1. Identifica y reemplaza activos clave propios por los mismos activos que sean de propiedad de un tercero
2. Pasa de tener actividades y recursos destinados a mantenimiento o desarrollo de activos a actividades para  provisionar servicios como ventas, marketing, atención al cliente que permitan el crecer rápidamente la base de clientes y mejorar la calidad de los servicios
3. Pasa de una estructura de costos fija a variable, según el uso que se le da a los activos
4. Con la reducción de costos fijos, se puede reducir los precios a los clientes lo que permite ganar mercado y aumentar el volumen de ventas, permite crecer aceleradamente sin necesidad de estar limitados por la capacidad operativa de los activos.

En caso de que deban coexistir los modelos basados en activos y los basados en contratación por servicios, ambos modelos deben impulsarse mutuamente
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